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Tájékoztató a falugondnoki szolgálatról 

Önkormányzat Vasasszonyfa a 3/2015. (IV.30.) rendeletében szabályozta a falugondnoki szolgálat működését.

A rendelet hatálya Vasasszonyfa község közigazgatási területére, az ott tartózkodó személyekre, működő vállalkozásokra és tevékenykedő szervezetekre terjed ki.

A falugondnoki szolgálat kertében ellátandó feladatok

A falugondnoki szolgálat keretében ellátandó alapellátási feladatok

A falugondnoki szolgáltatás közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapfeladatai:

· közreműködés

az étkeztetésben,

a házi segítségnyújtásban,

a közösségi és szociális információk szolgáltatásában;

· az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása, így

a háziorvosi rendelésre szállítás, betegek szállítása

az egyéb egészségügyi intézménybe szállítás,

a gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása;

·  az óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása, így

 az óvodába, iskolába szállítás,

 az egyéb gyermekszállítás.

A falugondnoki szolgálat egyéb –szolgáltatás jellegű- feladatai az alábbiak:
- a közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése,

- közreműködési önkormányzati feladatok ellátásában, az egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása,

-
az egyéb lakossági szolgáltatások, illetve a fentiekben meghatározottakon kívüli egyéb alapszolgáltatások biztosításában való közreműködés,

· rokonok, hozzátartozók látogatásra szállítása kórházba, szociális otthonba.

· családi eseményekre történő szállítás /esküvő, temetés stb./

· nagybevásárlás céljából történő személyszállítás,

· önkormányzati, illetve egyéb települési rendezvényre szállítás,

· helyi kereskedelmi ellátáshoz szállítás, árubeszerzés,

· lakosság igényei kielégítését célzó különböző mezőgazdasági termékek beszerzése,

      illetve mezőgazdasági termékek termeltetése, felvásárlással kapcsolatos szállítási

      feladatok,

· egyéb nem részletezett szolgáltatás jellegű feladatok.

Az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatásnak minősül: 
- az önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére,

- a falugondnoki szolgálat működtetésével kapcsolatos teendők ellátása,

- önkormányzati rendezvények szervezése, a lebonyolításban való részvétel,

- kapcsolattartás az önkormányzat és intézményei, valamint a lakosság között,

Étkeztetésben való közreműködés

(1) Az étkeztetésben való közreműködés során a falugondnoki szolgálat biztosítja az egyes szociális ellátások helyi szabályairól szóló 2/2015.(II.16.) számú képviselő-testületi rendelete 15.§-a alapján megállapított szociális étkeztetés ellátás biztosítását:

· az étel házhoz szállításával, vagy

· az ellátott étkezési helyre, illetve onnan otthonába szállításával.

(2) Az ellátott a szociális étkeztetés díjaként az (1) bekezdésben hivatkozott rendelet alapján megállapított térítési díjat köteles fizetni.

(3) A szállításért külön díjat nem kell fizetni, akkor sem, ha a szociális étkeztetés térítési díj meghatározásakor a szállítás költségét nem vették figyelembe.

(4) Az étkeztetésben való közreműködés a falugondnoki szolgálat számára kötelezően ellátandó feladat.
A házi segítségnyújtásban való közreműködés

(1) A házi segítségnyújtásban való közreműködés során a falugondnoki szolgálat az egyes szociális ellátások helyi szabályairól szóló 2/2015.(II.16.) számú képviselő-testületi rendelete 16.§-a alapján megállapított ellátás biztosítását:

· a házi gondozó ellátotthoz való szállításával, és/vagy

· a házi gondozó munkájába történő – nem szakmai jellegű- feladatok ellátásával, pl.:

· favágás, fa behordás

· szennyes összegyűjtése, és mosodába szállítása

· takarítás

· bevásárlás

· gyógyszerkiváltás

(2) A házi segítségnyújtáshoz kapcsolódó falugondnoki szolgáltatás térítésmentes.

(3) Az (1) bekezdésben leírt feladat ellátása kötelező. 

Közreműködés közösségi és szociális információk szolgáltatásában
A falugondnok közreműködik az önkormányzati információk közvetítésében a lakosság részére. E feladatkörében eljuttatja az önkormányzati hirdetményeket, meghívókat, leveleket, szórólapokat a lakosság részére, a polgármester és a jegyző utasítása szerint.
Egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása,

Betegek háziorvoshoz, illetve egyéb egészségügyi intézménybe történő szállítása

(1) A betegek háziorvosi rendelőbe, illetve egyéb egészségügyi intézményekbe szállítása az érintett személy településről intézményig, illetve onnan lakóhelyre szállítását jelenti.

(2) A szállítás engedélyezésekor figyelembe kell venni:


- az igénylő egészségügyi állapotát,


- a kezelés jellegét (szükséges, ajánlott, rehabilitációs jellegű stb.),


- az igénylő és családja szociális helyzetét.

Az egészségügyi állapot, a kezelés jellege, valamint a szociális helyzet megítélése során szükség szerint ki kell kérni a háziorvos, a házi gondozó véleményét, illetve szükség esetén környezettanulmányt kell készíteni. (E feladatokat a polgármester felkérésére az önkormányzati hivatal köteles ellátni.)

(3) A szállítási szolgáltatás térítésmentes
Óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása

Óvodába, iskolába, szállítás, egyéb gyermekszállítás
 (1) Az óvodások és iskolások szállítási feladata azt jelenti, hogy meg kell oldani az önkormányzat közigazgatási területén lakó gyermekek (2) bekezdésben meghatározott intézményekbe, illetve onnan vissza a közigazgatási területre történő szállítását.

(2) Az óvodai nevelést, ellátó intézmények neve és székhelye: Hét Kastély Kertje Művészeti Óvoda Söptei Tagintézménye 9743 Söpte, Gábor Áron u. 2. 

(3) Az iskolai nevelést, ellátó intézmények neve és székhelye: Apáczai Csere János Általános Iskola Söptei Tagintézménye 9743 Söpte, Petőfi Sándor u. 59. 

(4) A falugondnoki szolgálat egyéb, a (2) és (3) bekezdésben nem megjelölt oktatási intézménybe történő rendszeres szállítási feladatot is végezhet.

Ez a feladatellátás a falugondnoki szolgálat számára megfelelően lehet kötelező, illetve nem kötelező feladat.

(5) A szállítási szolgáltatás ingyenes.
A falugondnoki szolgálat egyéb –szolgáltatás jellegű- feladatai
Közösségi művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek szervezése segítése

(1) A falugondok közreműködik az Önkormányzat által szervezett közösségi rendezvények szervezésében, lebonyolításában, az ahhoz szükséges beszerzési feladatok ellátásában. Ezen túl a falugondnoki szolgálat útján lehetőség van arra, hogy a helyben lakók más településeken levő rendezvényekre, programokra, színházba eljussanak, kirándulásokon vegyenek részt.
(2) A sportolók, sportegyesület számára a képviselő testület határozza meg az igénybevétel mértékét.

(3) Az ellátás térítésmentes.

Közreműködés önkormányzati feladatok ellátásában, az egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása

(1) A falugondnoki szolgálat kapcsolattartási feladatot is ellát:


- az önkormányzat és a lakosság, valamint


- az önkormányzat intézményei és a lakosság között.

A kapcsolattartás önkormányzati vonatkozásai tekintetében a konkrét feladatokat a jegyző határozza meg. A falugondnoki szolgálat köteles a lakosságtól érkező, önkormányzatot, vagy önkormányzati intézményt érintő közérdekű kéréseket, javaslatokat egyéb információkat haladéktalanul továbbítani az illetékes vezető felé.

(2) Az (1) bekezdés alapján leírt általános, valamint az általános feladat alapján konkretizált feladat ellátása a falugondnoki szolgálat számára kötelező.
(3) A önkormányzati feladatokban történő közreműködés kiterjed, a kötelezően ellátandó feladatokkal kapcsolatos jelzések továbbításában is.
(4) A feladatellátásért a falugondnoki szolgálatnak térítés nem jár.
Közreműködés családsegítésben
(1) A családsegítésben való közreműködés során a falugondnoki szolgálat biztosítja szolgálat az egyes szociális ellátások helyi szabályairól szóló 2/2015.(II.16.) számú képviselő-testületi rendelete 17.§-a alapján megállapított ellátás nyújtását:

· a családgondozó ellátotthoz való szállításával, és/vagy

· az ellátott, illetve családja Családsegítő Központba, majd onnan településre történő szállításával,

· azzal, hogy közreműködik a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993. évi III: törvény 65.§ (4) bekezdésében a családsegítő szolgálat egyéb feladataiként meghatározott tevékenységének ellátásában, ennek érdekében a lakossággal és a családsegítő szolgálattal folyamatosan párbeszédet folytat, észrevételeit, tapasztalatait továbbítja.

(2) A családsegítéshez kapcsolódó falugondnoki szolgáltatás térítésmentes.

(3) Az (1) bekezdésben leírt feladatok közül a szállítási feladatot akkor kell és lehet ellátni, ha a vonatkozó, szociális ellátásra való jogosultságot előíró határozat ezt kifejezetten tartalmazza. Az egyéb, nem szállításhoz kapcsolódó feladat ellátása kötelező.

Kórházi, szociális otthoni, stb. látogatás, családi eseményeken való részvétel, illetve nagybevásárlás céljára történő személyszállítás, helyi kereskedelmi ellátáshoz szállítás, árubeszerzés
 (1) Az igénylők:

a) kórházi, szociális otthoni stb. látogatás céljára,

b) családi eseményekre,

c) nagybevásárlás céljára
d) helyi kereskedelmi ellátáshoz

e) árubeszerzéshet
történő szállítása a településről  más intézményekbe és helyekre, illetve onnan a vissza szállítást jelenti.

(2) A szállítás térítésmentes.
(3) A falugondnoki szolgálat számára a feladat nem kötelezően teljesítendő.

Önkormányzati, illetve egyéb települési rendezvényre szállítás

 (1) Az önkormányzati, illetve egyéb települési rendezvényre szállítás az önkormányzat által olyan közzétett és meghirdetett rendezvényekre vonatkozó közigazgatási területet érintő szállítási feladatot jelent, ahol a közzététel tartalmazza a személyszállítási feladat falugondnoki szolgálat keretében való megoldását is.

A személyszállítás történhet:


- meghatározott gyülekező helyről a rendezvényre, és/vagy


- rendezvényről meghatározott településrészre, lakóházhoz.

(2) A szállítás térítésmentes, alanyi jogon jár.

(3) A feladat ellátása az (1) bekezdésben fennálló feltételek teljesülése esetében a falugondnoki szolgálat számára kötelező feladat.

A lakosság igényei kielégítését célzó különböző mezőgazdasági termékek beszerzése, illetve mezőgazdasági termékek termeltetése, felvásárlással kapcsolatos szállítási feladatok.
(1) Az önkormányzat által meghirdetett, lakosság igényei kielégítését célzó, mezőgazdasági tevékenységhez kapcsolódó falugondnoki szolgáltatások:


- az egyes mezőgazdasági termékek beszerzésében,


- egyes mezőgazdasági termékek termeltetésében,


- egyes mezőgazdasági termékek felvásárlásában való közreműködés.

(2) Az (1) bekezdésben meghatározott szolgáltatásokat az önkormányzat – a falugondnoki szolgálat közreműködésével - a lakossági közzétételt követően teljesíti.

(3) A szolgáltatást csak magánszemélyek vehetik igénybe, de ők alanyi jogon. Az önkormányzat a meghirdetett szolgáltatás tekintetében mennyiségbeni, vagy értékbeni korlátokat megadhat.

(4) A meghirdetett szolgáltatás ingyenes
(5) A falugondnoki szolgálat számára a feladat ellátás kötelező, amennyiben a tevékenység megfelel az (1)-(3) bekezdésben foglaltaknak.
Egyéb lakossági szolgáltatások, egyéb nem részletezett, szolgáltatás jellegű feladatok

(1) A falugondnoki szolgálat köteles ellátni az egyéb, a 6-16. §-ba nem tartozó feladatokat, ha azok ellátására a jegyző utasítja, illetve polgármester intézkedése kötelezi, és az nem ellentétes az e rendelet 1. §-ában meghatározott céllal.

(2) Az (1) bekezdés szerint ellátott feladatok a falugondnoki szolgálat számára kötelezőek és térítésmentesek.

Az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatások
Az önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére
(1) A falugondnoki szolgáltatás a lakosság részére tájékoztatást nyújt különösen: 
  a) az Önkormányzat által szervezett programokról, 

  b) a képviselő-testület ülésének időpontjáról és
  c) a lakosságot érintő egyéb információkról. 
Vasasszonyfa, 2016. január 28.
Desits József
polgármester



